CORSINI S.R.L.

Viale Etiopia, 5 - 20146 MILANO (MI) - Italy

Sede Oggetto di certificazione:
Via Ferdinando Bocconi, 5 - 26838 TAVAZZANO CON VILLAVESCO (LO) - Italy

Bureau Veritas ltalia S.p.A. certifica che il sistema di gestione dell'organizzazione sopra indicata é
stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della norma di sistema di gestione seguente

ISO 9001:2015

Campo di applicazione

Servizi logistici di deposito, trasporto e distribuzione per conto di terzi di
materia pericolosa classificata ADR e di merci varie.

IAF: 31
Data della certificazione originale: 18-Marzo-1997
Data di scadenza precedente ciclo di certificazione: 12-Giugno-2021
Data dell’Audit di certificazione / rinnovo: 19-Maggio-2021
Data d’inizio del presente ciclo di certificazione: 15-Giugno-2021

c
k=
e

(O
=
o

.

(¢
(&

0p)

(O
=

C

)
~

)

qu)

&

C

=
an

Soggetto al continuo e soddisfacente mantenimento del sistema di gestione

questo certificato & valido fino al: 12-Giugno-2024

Certificato Numero: - IT307175 Versione: 2 Data di emissione: - 28-Gennaio-2022
Q L'ENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO ‘
/]La——’—‘“ SGQ N° 009A
GIORGIO LANZAFAI&Iﬁ( Local Technical Manager Bt A T R WS

Indirizzo dell’organismo di certificazione:
Bureau Veritas ltalia S.p.A., Viale Monza, 347 - 20126 Milano, ltalia

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili della norma del sistema
di gestione possono essere ottenuti consultando I'organizzazione.

Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App

11


https://e-cer.bureauveritas.com/1EZ7CNUNN3PJQLNKC55YBLBIHOJM1BPGC1UDFKSXE5T9V92Z0T3PCJUXPGUSDJDIHSBQ1C153WBA6BGPEJDXCMRUVQ4YCW9V3OYYH8MTT5FQV1OS5KTCJJV0EF5FYB4LXF
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POLITICA PER LA QUALITA

La Politica per la Qualitd & I'espressione delle intenzioni dellAmministratore e da dei riferimenti in materia di
Qualita dei servizi e dei processi, spiegando cio che la Direzione ha intenzione di fare relativamente al Sistema di
Gestione della Qualita.

LA CONSAPEVOLEZZA DELLA QUALITA A TUTTI | LIVELLI, E ESSENZIALE PER LA SUA REALIZZAZIONE.

La Politica della Qualita definisce i macrobiettivi (spiegando il "cosa", non il "come"), il livello di Qualita
accettabile all'interno dell'organizzazione e al suo contesto, come questo debba essere raggiunto attraverso le
attivita, le strategie, i progetti dell'azienda e le responsabilita dei membri dell'organizzazione nel metterla in pratica
per assicurare la Qualita aziendale.

Premessa: L'Autotrasporti Corsini, ha implementato nella propria organizzazione un Sistema di Gestione per la
Qualita conforme alla Norma Europea UNI EN 1SO 9001. Per rispondere alle esigenze del mercato, tramite lo
sviluppo di una cultura della Qualita condivisa da tutto il personale, ognuno per la propria mansione, in termini di
applicazione delle regole predefinite, collaborazione di ognuno nel miglioramento nelle proprie attivita, anche
attraverso la responsabilizzazione e la sensibilizzazione alle problematiche da parte della Direzione, finalizzata alla
soddisfazione del Cliente, al rispetto dei requisiti contrattuali, ai miglioramenti in termini di efficienza e di
abbattimento dei costi derivanti dalla non Qualita.

Definizioni: Per Sistema di Gestione per la Qualita si intende, in sintesi, un insieme di regole definite dalla
Direzione e dalle funzioni aziendali, definite principalmente tramite il Manuale Qualita e le Procedure Gestionali,
per avere sotto controllo tutti i processi e per avere uno schema di lavoro condiviso e univoco per tutti.

Sono coinvolte tutte le aree aziendali, Commerciale, Acquisti, Traffico, Logistica, Magazzino e Amministrazione
(solo per le attivita operative), Informatica e Qualita.

Soddisfazione del Cliente: L'Autotrasporti Corsini dipende dai propri Clienti e quindi lavora per soddisfare le loro
esigenze presenti e future, soddisfare i loro requisiti @ mirare a superare le loro aspettative, conoscere i loro
bisogni, attraverso la cura della comunicazione diretta con loro, consapevole che il successo dei suoi clienti corre
parallelamente al suo.

Fornitori: di pari importanza & considerato dall Amministratore il rapporto con i fornitori con i quali deve esserci un
rapporto di reciproca collaborazione e trasparenza ed in particolare con gli Autisti, con i quali mantenere una
continua e proficua collaborazione, per un progressivo miglioramento delle attivita. Consideriamo i nostri fornitori
dei partner, piuttosto che dei semplici prestatori di opera, per condividere con loro (anziché imporre) le nostre
esigenze e le nostre aspettative.

Il miglioramento continuo: & l'obiettivo permanente per tutta I'Organizzazione, per tutte le aree e per qualsiasi
attivita, per avere dei risultati concreti sul servizio offerto al Cliente, compresi i requisiti cogenti (Obbligatori, di
Legge, Normativi, ecc.). Significa inoltre ottimizzare Iimmagine aziendale, con il lavoro di tutti, principalmente
evitando errori, rispettando i tempi, cercando di capire come si sviluppa il nostro settore di mercato ed essere
sempre all'avanguardia, applicando il principio del miglioramento continuo giorno per giorno a tutti i livelli.

Il sistema di gestione per la qualitd viene monitorato dall'area qualita e dalle funzioni aziendali interessate, per
raggiungere gli obiettivi previsti e rappresenta lo strumento attraverso il quale conseguire il raggiungimento degli
obiettivi.

Riesame degli Obiettivi: Annualmente I'Amministratore riesamina un documento denominato Riesame della
Direzione, nel quale vengono considerati gli obiettivi misurati in base all'analisi di dati e di informazioni contenuti
negli indicatori.

La qualita & un dovere di tutti, ognuno singolarmente deve pensare ad ottimizzare il proprio lavoro, le attrezzature e
i mezzi che utilizza per poter lavorare nel migliore dei modi, imparare e condividere i propri errori per mettere in atto
azioni correttive utili a tutti.

L'’Amministratore, & sensibile ai temi della Qualita ed & coinvolto direttamente per ascoltare tutti gli input che gli
pervengono e per prendere tutte le decisioni.

Originale su supporto informatico, la copia cartacea (oltre all'archivio di RGQ) & in forma non controllata.






